В __________________________________________________
(наименование страховой компании либо наименование ее филиала)
адрес: ______________________________________________

от страхователя _____________________________________
 (ФИО страхователя)
адрес регистрации: ___________________________________
почтовый адрес: _____________________________________
мобильный телефон: _________________________________
адрес электронной почты: _____________________________

{В лице представителя _______________________________
 (ФИО представителя)
адрес регистрации: ___________________________________
почтовый адрес: _____________________________________
мобильный телефон: _________________________________
адрес электронной почты: ____________________________
по доверенности ______________ от ___ _________ 20__ г.
  (серия и номер)				  }


ПРЕТЕНЗИЯ

«___» __________ 20__ г. между Страхователем и _____ «__________________________» (Страховщиком) был заключен договор страхования № ________ от «__» _________ 20__ г. (страховой полис _______________ от __.__.20__ г.). Срок действия договора: _______________.
В соответствии с условиями договора было застраховано транспортное средство (ТС) марки (модель) ____________________________, год выпуска, идентификационный номер (VIN) _____________________, регистрационный знак _________________.
Страховая сумма по договору составила: _____________ рублей.
Условия страхования: «______________________», что представляет собой страхование по рискам __________________________________________________.
Договор заключен на условиях правил страхования ____________________________________ (в редакции от __ _______ 20__ г.).
Страховая премия в размере ________________ рублей уплачена страхователем страховщику в порядке и сроки, предусмотренные договором страхования, что подтверждается _____________________. Осмотр ТС при заключении договора произведен, что подтверждается _____________________. 
«___»________ 20__ г. на территории ________________________________ произошел страховой случай, при следующих обстоятельствах _______________________________________________________________________________. Наступление страхового случая подтверждается _____________________________________.
Страхователь свои обязанности по договору в связи с наступлением страхового случая выполнил надлежащим образом, в том числе ________________________________________________________________________________ 
(сообщил в компетентные органы, получил подтверждающие документы)
_______________________________________________________________________________________________. (уведомил страховщика, предоставил ТС для осмотра, исполнил другие его указания и т. п.).

«___»________ 20__ г. страхователь обратился к страховщику с заявлением о страховом случае и страховом возмещении, передал имеющиеся необходимые документы, и ____________________________.
Страховщик же свои обязанности по договору надлежащим образом не исполнил.
Страховщик ________________________________________________________________
(указываются правомерные действия страховщика)
_______________________________________________________________________________.
(например, принял заявление, выдал направление на ремонт, выплатил часть страхового возмещения и т.п.)

Однако страховщик __________________________________________________________
(указываются неправомерные действия страховщика)
________________________________________________________________________________
(например, несвоевременно или не в полном объеме выплатил страховое возмещение, или отказал в выплате)
_______________________________________________________________________________________________.
(или, например, не обеспечил своевременное проведение ремонта ТС, допустил иные нарушения)

Тем самым страховщик нарушил условия договора страхования, а именно _______________________________________________________________________________, 
(указываются пункты договора, полиса или правил страхования, нарушенные страховщиком)
а также нарушил ________________________________________________________________.
        (указываются пункты и статьи законов и подзаконных актов, нарушенные страховщиком).

При этом ___________________________________________________________________. 
    (указываются доказательства, подтверждающие неправомерность действий страховщика)

Этим страховщик нарушил права страхователя ___________________________________
(на своевременное и в полном объеме
_______________________________________________________________________________________________.
получение страхового возмещения, на качественное и своевременное проведение ремонта ТС и т. п.).

В соответствии со ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
В соответствии с п. 1 ст. 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных ГК РФ, другими законами или иными правовыми актами.
На основании вышеизложенного, в соответствии с ________________________________
(краткое правовое обоснование требований,
_______________________________________________________________________________. 
 с указанием конкретных пунктов и статей нормативных правовых актов и правил страхования)

ТРЕБУЮ (ПРОШУ):
В течение __ дней с момента получения настоящей претензии ______________________
_______________________________________________________________________________.
(указываются законные, соответствующие условиям договора и имеющимся доказательствам требования)

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящей претензии в установленный срок страхователь будет вынужден обратиться с иском в суд для защиты своих законных прав и интересов.
При этом к страховщику будут применены меры гражданско-правовой ответственности за неисполнение обязательств и требований страхователя, в виде _______________________________________________________________________________.
(процентов, неустойки, пени, штрафа в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Также на страховщика будут возложены дополнительные судебные расходы в виде _______________________________________________________________________________.
(расходов по оплате госпошлины, расходов на представителей, на проведение экспертиз и др.).

Кроме того, страхователь оставляет за собой право обратиться в надзорные органы с жалобой на неправомерные действия страховщика.

Приложения:
1. Копия договора страхования № ________ от «__» _________ 20__ г. (копия страхового полиса _______________ от __.__.20__ г.).
2. Копии документов, подтверждающих наступление страхового случая.
3. Копия заявления о страховом случае и страховом возмещении от «__» _______ 20__ г. с копиями переданных документов.
4. Доказательства, обосновывающие заявленные требования (например, копии документов компетентных органов, ПТС, свидетельства о регистрации ТС, отчета независимого оценщика, актов осмотра ТС, квитанций об оплате страховой премии, и пр.). 
[bookmark: _GoBack]5. Другие документы по желанию (расчет требований, пеней, и т. п.).
{6. Оригинал нотариально заверенной доверенности на представителя / Заверенная нотариально копия доверенности на представителя ______________ от ___ _________ 20__ г. (если претензия подписывается представителем страхователя по доверенности).}


« __» _________ 20__ г.


Страхователь: 

{Представитель страхователя:}

__________________  /_________________________/
(подпись)		(фамилия и инициалы)

